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I. Obecna ustanoveni

Méstys Velké Némcice, jako vlastnik kanalizace v méstysi Velké Némdéice (dale
dodavatel), ktery zajistuje odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3
pismeno g), zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a
0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, tento reklamaéni Fad.

Reklamaéni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti a reklamaci poskytovanych
sluZzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto
jejich uplatnéni véetné naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zakona o vodovodech a
kanalizacich.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Osoba, kterd uzaviela s dodavatelem pfislusny smluvni vztah ohledné& odvadéni
odpadnich vod (odbératel) ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a
reklamaci:

na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
na mnozZstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

pisemné na adresu sidla dodavatele: UM Velké Némgice, Méstecko 85, 691 63 Velké
Némcice

osobné v Gfednich hodinach, na adrese: UM Velké Némgice, Méstecko 85, 691 63 Velké
Némcice

s tim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéieny
vyfizovanim reklamaci povéren sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke $kodé na majetku nebo
ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky v provozni dobé na telefony:

Starosta méstyse: 519 417 316, 774 420 772
Mistostarosta méstyse: 603 507 502
Zaméstnanec provozu: 775 286 288

Pisemna reklamace musi obsahovat:

jméno a pfijmeni odbératele, pfipadné firmu a IC odbératele, tel. spojeni (e-mail),

adresu odbératele, pfipadné sidlo odbératele,

misto vypousténi odpadnich vod,

popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec
dodavatele pové&feny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o
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takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vy$e specifikovanych udajl
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako béZné podnéty.

lll. Zpisob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu, ktera je totoZna s ufednimi
hodinami UM bylo mozné podat, popt. vyfizovat reklamace. V piipadé, ze neni mozno
vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani, a neni ji nutno pro3etiovat na misté, musi
byt vyfizena nejpozdéji do 14 pracovnich dnii od jejiho doruéeni dodavateli, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na del$i Ih{té.

V piipadé&, Ze je nutno reklamaci prosetit na misté, ¢ini IhGta pro jeji vyfizeni 1 mésic od
doruceni reklamace. Tuto Ihiitu Ize prodlouZit jen ve vyjimeénych pfipadech se souhlasem
feditele spolec¢nosti.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi prodetiovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umozZnit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za uc¢elem provéieni odvadéni odpadnich vod a
predkladat dodavateli potfebné doklady o odvadéni odpadnich vod.

Vyiizovani reklamace:

a) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 48 hodin pro3etfeni reklamace na mist& samém
za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnozZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 14
pracovnich dnid provéfit Gidaje, na zakladé, kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym ucellim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod
méfeno, mize se odbératel s dodavatelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni
odpad umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou
dobu.

c) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost jiz vystavenou fakturu opravit, je odbératel
povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim IhGty splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plivodni Ihita splatnosti.

d) Reklamace u plateb provadénych prostfednictvim produktil budou vyfizeny po obdrZeni
zpétného vyuctovani plateb. U faktury po uplynuti lhity splatnosti je odbératel povinen
fakturu uhradit a nasledné podat reklamaci.

e) Pokud neni v tomto reklamaénim fadu stanovena jina lhita pro uplatnéni reklamace, plati,
Ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji véak do
48 hodin od jejiho zjisténi.
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f) Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbé&ratel neprokaZe, Ze odvadéni
odpadnich vod mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta v pfipadé&, Ze odbé&ratel vadu
neoznami bez zbyte€ného odkladu poté, kdy vady zjistil. V ostatnim se uplatiiovani
reklamaci, pokud dale v reklamaénim rfadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené ustanovenimi
obanského zakoniku nebo obchodniho zakoniku.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.
2. Uplatn&nim naroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost
dodavatele za Skody zpUsobené dle obéanského zakoniku.
3. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho
radu o kvalit¢ vypousténych odpadnich vod. Vtomto pfipadé hradi naklady spojené
s reklamaci odbératel.
4. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, Ze odvadéni
odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbé&ratel vadu
neoznami bez zbyte€ného odkladu poté, kdy vady zjistil. V ostatnim se uplatiiovani
reklamaci, pokud dale v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi pfimé&fené ustanovenimi
obcanského zakoniku nebo obchodniho zakoniku.

V. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti

V pfipadé, Ze se spor mezi dodavatelem a spotfebitelem nepodafi vyfesit smirng, je
spotfebitel opravnén se obratit na Ceskou obchodni inspekci s navrhem na mimosoudni
vyfeSeni sporu, oddéleni ADR, Stépanska 567/15,110 00 Praha 1, resp. na krajské
inspektoraty.

VI. Zavérec¢na ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Géinnosti dnem

MESTYS
691 63 VELKE NEMCICE
¢: 283690, Tel.: 519 417 221
\ DIC: CZ00283690

Ve Velkych Némcicich 1.11.2022

Stakosta méstyse
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